Selvitys Pirkanmaan sairaanhoitopiirin potilasasiamiehelta vuonna 2022

Vuonna 2022 yhteydenottojen maara oli 2025 yhteydenottoa.

Liitteena grafiikka vuodesta 2022, jossa yhteydenotoista esitetty jakaantuminen
toimialueittain, yhteydenoton syyt ja potilasasiamiehen toimenpiteet.

Potilasasiamieheen otetaan tavallisimmin yhteyttd, kun epaillaan, ettei hoidossa mennyt
kaikki niin kuin piti. Hoidon tai ladkehoidon toteuttaminen yleisesti on aiheuttanut
epaselvyytta joko potilaalle tai omaiselle ja tilanteesta halutaan keskustella
potilasasiamiehen kanssa tai potilaalle tai omaiselle on noussut epaily potilasvahingosta.
Joissakin tapauksissa ohjataan potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen.
Potilasvahinkoepailyja on eniten toimenpiteisiin liittyen, siita syysta erikoisalat, joissa
tehdaan toimenpiteita, korostuvat yhteydenotoissa.

Hoitoon paasysséa on vuonna 2022 koettu ongelmia, hoitotakuu ei tayty tai toimenpidetta
tai vastaanottoaikaa siirretaan. Odottaessa potilaan psyykkinen tai somaattinen tilanne
heikkenee. My0s jalkitarkastusaikoja joudutaan odottamaan pidempaan, kuin mita
toimenpiteen jalkeen on suunniteltu. Hoitajapula, tyotaistelut ja viela viime kevaana korona
ovat kaikki tuoneet valitettavia viiveita hoitoon paasyssa. Potilailla on pettymysta etenkin
siihen, etta hoitotakuulla ei koeta olevan mitddn merkitysta.

Omaiset ovat kokeneet, etta potilas kotiutetaan sairaasta tai paivystyksesta lilan varhain
kuntoonsa nahden. Usein potilailla itselladn on halu varhaiseen kotiutukseen, tosin aina
ladkari paattaad kotiutuksen potilaan voinnin mukaan ja myds omaisia tarvittaessa kuullaan
asiassa.

Pettymysta potilailla ja omaisilla on ollut myds jatkohoitopaikasta, vuodeosasto saattaa olla
pidemman matkan paassé, ei omassa kunnassa. Tama on omaisille, jotka haluaisivat
huolehtia laheisistaan myos osastojaksolla, todella valitettavaa. Ongelma ei ole PSHP:n
ratkaistavissa, vaan tilanne johtuu esimerkiksi kuntien omien vuodeosastojen ruuhkasta.

Psykiatrian toimialueen vaikeasta resurssitilanteesta on oltu usein yhteydessa
potilasasiamieheen. Potilasasiamies tuntee erityista huolta psykiatristen potilaiden
tilanteesta. He saattavat olla jo sairautensa takia heikompiosaisia, eika heilla itsellaan ole
voimavaroja vaatia hoitoon paasya, eikd etenkaan heilla ole omaisiakaan valttamatta
tukena. Sosiaalihuollon palveluiden ja vanhuspalveluiden tarpeessa olevasta voi kuntien
sivuilla tehd& huoli-ilmoituksen. Olisiko sama mahdollisuus huoli-ilmoituksen tekemiseen
saadettava myos terveydenhuollon palveluiden tarpeessa olevista?

Potilasasiamiehelté toivotaan usein apua hoidon jarjestymiseksi nopeammin. Mikali
jonotuksessa ei sindnsa virhetta eli lahete on huomioitu ja potilas on oikeassa jonossa, ei
potilasasiamies voi hoitoon paéasya nopeuttaa. Potilaalle ohjataan oikeusturvakeinot, kuten
muistutus ja sen jalkeen tarvittaessa kantelu. Huolestuttavaa on se, etta mielenterveyden
ongelmista karsivét itse eivat varmaankaan ole niitd, jotka pystyisivat ja jaksaisivat olla
vaatimassa hoidon ja palveluiden asianmukaista toteuttamista.



Kohteluun liittyva tyytymattomyys on vahentynyt viime vuosina eli potilaat ovat aiempaa
tyytyvaisempia saamaansa kohteluun.

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvia yhteydenottoja on tullut Tays Pitkdniemessa hoidossa
olevilta. Tahdostaan riippumattomaan hoitoon maaratyille potilaille on tarvittaessa
avustettu hallintokantelu hallinto-oikeuteen.

Potilasasiamieheen ollaan tana vuonna oltu yhteydessa tavallista enemman tilanteissa,
joissa ambulanssi ei kuljettanut potilas hoitoon, vaan potilasta kehotetaan tilaamaan Kela-
taksi tai menemaan omalle terveysasemalle seuraavana paivana. Potilas on saattanut
jaada tasta pettyneena kotiinsa ja sairaus on kehittynyt vakavammaksi l&hip&ivina.
Kuntalaisten tietoon olisi tarkeda saada tieto, etta vaikka ambulanssi on arvioinut, ettei
potilaan tila ole silla tavalla vakava, etta valitonta kuljettamista paivystykseen tarvitaan, se
ei silti tarkoita sita, ettei potilas tarvitsisi hoitoa ja voisi hakeutua omalle terveysasemalle
taksilla tai olla yhteydessa uudelleen paivystysajan neuvontanumeroon 116117, siella
ammattilainen antaa neuvoja, kuinka toimia, mikali oire jatkuu tai pahenee.

Potilasasiamieheen otetaan yhteytta yha useammin séhkopostitse, mutta sahkopostitse
voidaan antaa vain yleistd neuvontaa. Potilasasiamieheen saa yhteyden myds
tietoturvallisesti Suomi.fi sovelluksen kautta. Noin 30% yhteydenotoista tulee sdhkdisesti.
Paapaino on edelleen puhelinasioinnissa.



PSHP yhteydenotot toimialueittain 2022
(yhteydenottojen maara 2025 kpl)
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Toimialueet:

TA1 Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien, sisatautien ja geriatrian vastuualueet.
TAZ2: Gastroenterologian, kirurgian ja syévanhoidon vastuualueet.

TAS3: Korva- ja suusairauksien, neuroalojen, kuntoutuksen ja psykososiaalisen tuen, silmékeskuksen seké
tuki- ja liikuntaelinkeskuksen vastuualueet.

TAA4 Lastentautien, lastenpsykiatrian, nuorisopsykiatrian seka naistentautien ja synnytysten vastuualueet.
TAS Psykoosisairauksien, mielialahairididen seké kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualueet.

TAY Ensihoidon, kivunhoidon ja anestesian, Tehohoidon ja Acutan péivystyksen vastuualueet.



Yhteydenoton syy 2022

hoitoon paasy houdor.\
14 % _toteuttaminen
22 %
vahingonkorvaus _
3%

itsemadaraamisoikeus
potilasvahinko tai 4%
-epaily

28 % _
S _kohtelu

6 %

laakehoidon
toteuttaminen
5%

_maksuasiat
potilasasiakirjat 3%

ja tietosuoja 2%
13 %

Potilasasiamiehen toimenpiteet 2022
Viesti vastaanotettu

ei tmp
2%
Kanteluneuvonta
Selvittaminen tai 1%
sovittelu
11%

Potilasvahinkoneuvonta
Palaute vilitetty 26 %

3%

Tietosuojaneuvonta
Neuvonta ja ohjaus 9%

34%

Muistutusneuvonta

Muu toimenpide 14 %

0%



